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Esto es parte de una serie de Guias Faciles que desmitifican la Version 5.1

de COUNTER y su cédigo de buenas practicas.

La serie completa estd compuesta por:
e Introduccion a Informes COUNTER
Introduccién a Métricas COUNTER
COUNTER Atributos, Elementos y otras cosas (ligeramente) técnicas
COUNTER y Open Access
Hazte compatible con COUNTER
COUNTER para consorcios
Cambios en la Version 5.1

Nota: para facilitar la lectura hemos usado un espariol sencillo en todas las Guias.
Por razones técnicas, el Cédigo de Buenas Practicas en si usa guiones bajos para
palabras compuestas - por lo que Data Type se convierte en Data_Type, y Total
Item Investigations es Total_Iltem_Investigations.
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. Qué son los Informes COUNTER?

Hay cuatro tipos de Informes COUNTER, y cada uno de ellos tiene algunas Vistas
Estandar asociadas. Los Informes COUNTER estan disefiados para ser
exhaustivos y ofrecer maxima flexibilidad cuando se trabaja con las métricas. En
cambio, las Vistas Estandar de los Informes COUNTER son resiUmenes
predeterminados de un tipo particular de actividad. En ellas no se incluyen todas las
métricas y, a menudo, estan enfocadas solamente en uno o dos Tipos de Datos.

DATABASE REPORT

-Search is king
-Database-specific

PLATFORM REPORT

-A birds-eye view of usage
-All the metrics

TITLE REPORT ITEM REPORT
-Books and journals -All the detail
-Usage focused -Great for open access

Fig. 1. Los cuatro Informes COUNTER

Se pueden ver ejemplos completos de los Informes COUNTER en el Codigo de

Buenas Précticas (https://cop5.projectcounter.org/en/5.1). Las imagenes de la figura
anterior han sido resumidas deliberadamente, para que sean mas faciles de leer.

Informes de Plataforma (Platform Reports)

El Informe de Plataforma, o PR por sus siglas en inglés, es una vista de alto nivel de
toda la actividad en una plataforma (este es el término que usamos para las
aplicaciones web de las editoriales). Incluyen cada métrica COUNTER, desglosada
por defecto por Tipo de Dato, y por Método de Acceso si asi se especifica.

Vamos a tomar un ejemplo donde una plataforma incluye libros, articulos y
multimedia. Esta plataforma en particular no tiene ningln contenido open access,
pero si que contiene algun contenido gratis para leer. No ofrece texto ni data
mining, asi que el Método de Acceso para el uso es siempre Normal (Regular).

El PR para esta plataforma dividiria el uso para mostrar el Tipo de Dato Libro,
Articulo y Multimedia por separado, pero no contendria mas nivel de detalle que ese
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— asi que este no es el informe que se usa si quisiéramos saber el uso de un titulo
en particular.

Dentro de cada Tipo de Dato, el PR podria entonces ser descompuesto en filas
separadas por Tipos de Acceso Controlado y Gratis.

Website A Book Unique Item Requests
Website A Journal Unique Item Requests 59
Website A Multimedia Unique Item Requests 12

Fig.: 2. Que esperar en un Informe de Plataforma — recuerda, jel ejemplo completo esta disponible en el Cédigo
de Buenas Practicas!

Finalmente, el PR podria ser desglosado incluso mas por Tipos de Métrica.

Vistas Estandar de Informes de Plataforma

Solo hay una Vista Estandar de Informe de Plataforma, llamada Uso de Plataforma
(Platform Usage) PR_P1. Filtra el PR para mostrar solamente tres métricas:
Peticiones Totales por item, Peticiones Unicas por item y Busquedas por
Plataforma.

Informes de Bases de Datos

El Informe de Base de Datos, o DR por sus siglas en inglés, muestra la actividad
para una base de datos especifica en la plataforma e incluye todas las métricas
COUNTER, con informacion clave acerca de la base de datos en si, desglosado por
defecto por Tipo de Dato, y por Método de Acceso si asi se desea.

En este escenario, la plataforma de nuestra editorial incluye una base de datos de
resumenes, que esta disponible solamente a suscriptores y que puede usarse para
data mining.
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Database B Database Full Searches Regular

Database B Database Full Item Total Item n3
Investigations

Database B Database Full Item Unique ltem 98
Investigations

Database B Database Full Item Total Item Requests 83

Database B Database Full Item Unique Item 81
Requests

Database B Database Full Item No License 2

Fig.: 3. Que esperar en un Informe de Bases de Datos (ejemplo completo disponible en la Guia de Buenas
Practicas))

El DR para esta plataforma mostraria la base de datos de resumenes con Tipo de
Datos Base de Datos Al, y Tipo de Acceso Controlado. Ya que la base de datos
puede ser usada para texto y data mining, el DR desglosaria el uso para mostrar
Métodos de Acceso Normal (Regular) y TDM vy, por supuesto, se podria refinar el
resultado usando Tipos de Métrica.

Vistas Estandar para Informes de Bases de Datos
Existen dos Vistas Estandar para el Informe de Bases de Datos. A saber:

* Busqueda por Base de Datos y Uso por item (DR_D1) filtra el DR para
mostrar solo el Peticiones Totales por item, Peticiones Unicas por item y
Busquedas.

* Base de Datos Acceso Denegado (DR_D?2) filtra el DR para mostrar
accesos denegados, también conocidos como rechazos (turnaways en
inglés).

Informes por Titulo

Titulos es un término que usamos frecuentemente en COUNTER. Incluye libros y
articulos, pero también actas de conferencias, informes, tesis y otros materiales
similares. Puedes encontrar mas informacion acerca de titulos en la seccidén de
Tipos de Datos en la Guia Facil para COUNTER Atributos, Elementos, y Otras
Cosas (Ligeramente) Técnicas.

El Informe por Titulo, TR por sus siglas en inglés, muestra la actividad de titulos
especificos en una plataforma e incluye todas las métricas COUNTER, ademas de
informacion relevante del titulo (e.g. ISBN o ISSN). Se desglosa por Tipo de Datos
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por defecto, y también se puede descomponer por Tipo de Acceso, Método de
Acceso y afio de publicacion (YOP en inglés), si asi se prefiere.

Title C Book 2022 Controlled Unique Item
Requests

Title C Book 2022 Controlled Unique Item 48
Requests

Title D Journal 2022 Controlled Unique Item 319
Requests

Title D Journal 2022 Open Unique Item 547

Requests

Fig.: 4. Que esperar en un Informe por Titulo. Este informe es mas extenso, por lo que el ejemplo completo
disponible en el Codigo de Buenas Practicas sera muy util para comprenderlo.

En este caso, la plataforma de nuestra editorial incluye libros completos, asi como
articulos por entregas y actas de conferencias, con una mezcla de open access,
gratis y contenido solo para suscriptores. La plataforma puede ser usada para data
mining.

El TR para esta plataforma mostraria cada titulo de libro de forma separada con
Tipo de Dato Libro, cada titulo de articulo con Tipo de Dato Articulo, y cada titulo de
acta de conferencia con Tipo de Dato Conferencia. Ya que los articulos y las
conferencias son por entregas o fasciculos, podrian refinarse por YOP, mientras que
cada libro tendria solamente un unico YOP. Permitiendo texto y data mining, el TR
desglosaria el uso para mostrar Métodos de Acceso Normal (Regular) y TDM y, por
supuesto, se podria refinar por Tipos de Métrica.

Vistas Estandar para Informes por Titulo
Existen tres Vistas Estandar para los Informes por Titulo para libros y trabajos de
referencia, o secciones dentro de libros y trabajos de referencia:

* Peticiones por Libro (Controlado) (TR_B1) filtra el TR para mostrar las
Peticiones Totales por item y las Peticiones Unicas por item Controlado (i.e.
sOlo suscriptores) libros y trabajos de referencia, o secciones dentro de estos.

* Acceso Denegado por Libro (TR_B2) filtra el TR para mostrar los accesos
denegados a libros y trabajos de referencia, o secciones dentro de estos.

* Uso por Libro por Tipo de Acceso (TR_B3) filira el TR para mostrar todas
las métricas relevantes para libros, desglosadas por Tipo de Acceso, de modo
que los accesos de tipo Controlado, Open Access y Gratis, en libros y
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trabajos de referencia, o las secciones dentro de estos; pueden ser
distinguidos claramente.

Existen también cuatro Vistas Estandar del Informe de Titulo para articulos:

* Peticiones de Articulo (Controlado) (TR_J1) filtra el TR para mostrar las
Peticiones Totales por item y las Peticiones Unicas por item para articulos
Controlados dentro de publicaciones.

* Acceso Denegado de Articulo (TR_J2) filtra el TR para mostrar los accesos
denegados de articulos dentro de publicaciones.

* Uso de Articulo por Tipo de Acceso (TR_J3) filtra el TR para mostrar todas
las métricas relevantes para articulos dentro de las publicaciones,
desglosadas por Tipo de Acceso, de modo que el uso Controlado, Open
Access, y Gratis pueda distinguirse claramente.

* Peticiones de Articulo por YOP (Controlado) (TR_J4) es una vista mas
detallada de TR_J1, que incluye un desglose por afio de publicacion.

Informes de item

ftem es otro término comin dentro de COUNTER. Incluye cosas como articulos,
videos, secciones de libros, registros de base de datos, etc. Puedes encontrar mas
acerca de items en la seccidn Tipos de Datos en la Guia Facil para COUNTER
Atributos, Elementos, y Otras Cosas (Ligeramente) Técnicas.

El Informe de item, or IR por sus siglas en inglés, es muy detallado, mostrando cada
métrica COUNTER aplicable para cada item en una plataforma, con mucha
informacion acerca del item en si mismo (e.g. identificador, titulo de la obra que lo
contiene, si existe). Esta desglosado por Tipo de Dato por defecto, pero también por
Tipo de Acceso, Método de Acceso y ano de publicacion (YOP) si asi se desea.

En este escenario, la plataforma de nuestra editorial incluye muchos items
multimedia, algunos de los cuales son open access. La plataforma no puede usarse
para data mining.

El IR para esta plataforma mostraria cada item multimedia con su Tipo de Dato
relevante y el Tipo de Acceso (Controlado para el contenido por suscripcion, Open
para materiales Open Access). Ya que la base de datos no puede ser usada para
data mining, el Método de Acceso seria siempre Normal (Regular). Cada registro de
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item podria ser entonces refinado para mostrar la actividad por cada Tipo de
Métrica.

ltem E Title C Book Controlled  Unique
Segment Item
Requests
ltem F Title D Article Open Unique 121

Item
Requests

Fig.: 5. Que esperar en un Informe de ftem. IR es nuestro informe méas completo. De nuevo, el ejemplo
completo disponible en el Cddigo de Buenas Practicas sera muy util para comprenderlo.

Vistas Estandar para Informes de item
Existen dos Vistas Estandar para el Informe de item:

* Peticiones de Articulos (IR_A1) filtra el IR para mostrar solamente los items
con Tipo de Datos Articulo.

* Peticiones de item Multimedia (IR_M1) filtra el IR para mostrar solamente
los items con Tipo de Datos Multimedia.

; Qué informe deberia usar?

Siempre recomendados usar uno de los cuatro informes COUNTER — Plataforma,
Base de Datos, Titulo o item — ya que ofrecen muchas opciones para trabajar con
los datos. Por lo general, los Informes de Base de Datos y Titulo ofrecen el mejor
compromiso entre detalle y cantidad de informacioén util. En cambio, el Informe de
Plataforma es el mejor para ver el uso a vista de pajaro, mientras que el Informe de
ftem es excelente por el detalle existente en el analisis de los datos.

Todos los Informes COUNTER pueden ser filtrados facilmente, y hemos creado la
Guia para Trabajar con Informes COUNTER para resaltar como funciona.

Si se quieren usar las Vistas Estandar, hay que asegurarse de que se elige una que
se ajuste a sus necesidades. Si queremos saber mas acerca del uso de articulos
open access, por ejemplo, usando la TR_J1 no nos ayudaria mucho.
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¢ Y qué pasa con el uso de open access?

Recomendamos usar el Informe Global de item para comprobar el uso de Open
Access. Tratamos este tema con mucho mas detalle en la Guia Facil para
COUNTER y Open Access. Aun no siendo imprescindible, recomendamos que cada
plataforma ofrezca el Informe Global de item.

¢ Quién necesita suministrar los distintos Informes
COUNTER?

V5.1, asi como en anteriores versiones del Cédigo de Buenas Practicas, incluye
informacion acerca de que informes deben suministrar los distintos tipos de
plataformas. Esto se consigue usando el Tipo de Host. El Registro COUNTER
incluye informacién acerca de los Tipos Host de las plataformas, asi que si
queremos saber que informes esperar de una plataforma en concreto, podemos

consultarlo en https://registry.projectcounter.org.

Echa un vistazo a la Guia Facil para COUNTER Atributos, Elementos y Otras Cosas
(Ligeramente) Técnicas if si quieres saber mas acerca de los Tipos de Host. De
todos modos, te ofrecemos una referencia rapida para que conozcas que Informes
COUNTER deberias esperar.
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Informe COUNTER Vistas Estandar Tipos de Host

Informe de Plataforma PR_P1 Todos los Tipos de Host
Informe de Base de DR_D1yDR_D2 Base de Datos A&l
Datos Contenido Completo Agregado

Servicios de Discovery
eBook Coleccion de eBook
Full Base de Datos de
Contenido Completo
Coleccién Multimedia

Informe de Titulo Todos Contenido Completo Agregado

TR_B1, TR_B2y TR_BS3 eBook
Coleccion eBook

TR_J1, TR_J2, TR_J3y edJournal
TR_J4
Informe de item Ninguno Repositorio de Datos

IR_A1 Repositorio
Comunicacion Académica
Redes
Contenido Completo Agregado*
eBook*
edJournal*

IR_M1 Multimedia

Para saber mas

Hay mucha mas informacion en el documento completo del Codigo de Buenas
Practicas (Code of Practice https://cop5.projectcounter.org/en/5.1) y, por supuesto,
en la biblioteca multimedia de COUNTER (medialibrary.projectcounter.org).

Si tienes alguna pregunta que no hubiera sido contestada en otra parte, por favor,
no dudes en mandar un email a nuestra Directora de Proyecto (Project Director):
tasha.mellins-cohen@counterusage.org

pag.: 10 COUNTER



https://cop5.projectcounter.org/en/5.1
https://medialibrary.projectcounter.org/
mailto:tasha.mellins-cohen@counterusage.org

COUNITER

Gracias a nuestros generosos patrocinadores, estas
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Aleman @ Thieme
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Espanol :“: G A L E
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Japonés
Traducido por Yuimi Hlasten, Denison College
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